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Accesso al portale
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Login

Registrazione nuovo utente

L'accesso al portale avverra dal sito

),(\_‘ bergamo.arriva.it o dall'’App Arriva MyPay
Orﬂvo Sei un utente nuovo e devi registrarti con il

pulsante crea un account se:

e Non hai acquistato un abbonamento online

I
Benvenuto! lo scorso anno

Campagna Abbonamenti Annuale Studenti

¢ Non hai mai avuto accesso al portale lo
scorso anno per scaricare la tua ricevuta di
acquisto

e Non hai mai comprato tramite l'applicazio-

Per acquistare I'abbonamento personale o dei figli &
necessario registrarsi nel portale Arriva

Email
ne Arriva MyPay dei titoli di viaggio.
Password L2
Password dimenticata? Se non sei un nuovo utente puoi loggarti con

username (email) e password e poi cliccare sul
pulsante Accedi.

Crea un account m

1- Compila i dati arriva arriva
Compila il form con i dati necessari )

alla registrazione, leggi l'informativa ReEw Registrati
sulla privacy e salva le modifiche per R S personle o e g recsssa regatrars

ale abbonamenti Armiva portale abbonamenti Arriva

poter procedere.

Nome * | Mario ‘

Cognome *

Cognome * Rossi ‘

Nuovo numero *
Prefisso *

+39

3383240002 ‘

Prefisso Nuovo numero *

Email *

Email * siasaiabrescia+1 @gmail com ‘

Password *

sesssscsnee ‘

Conferma password *

Conferma password *

Informativa iscritti =
Liberatoria invio materiale informativo

Liberatoria invio promozioni

Salva modifiche

Informativa iscritti *
I:\ Liberatoria invio materiale informativo

() Liberatoria invio promozioni

Salva modifiche

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco
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Login

Registrazione nuovo utente

’ : 2 - Verifica l'identita
’)A\. -)A_ C e . .
p—q h Inserisci il codice che ti &
- . arrivato tramite SMS e
Qrriva orrlvo salva le modifiche.

Accedi quindi al portale

MEEEERE s Benvenuto! con le tue credenziali ap-
Inserisci il codice composto da 6 cifre ricevuto via Campagna Abbonamenti Annuale Studenti pena create.
SMS

Per acquistare I'abbonamento personale o dei figli &

© Stai confermando il numero +39 338 324 9092 necessario registrarsi nel portale Arriva

Codice di conferma

Email
102054 ‘ siasaiabrescia+1@gmail.com
Non hai ricevuto il codice? Eassmnt
coooocooono.{ [ 23

Hai sbagliato numero? Cambia numero Password dimenticata?

Salva modifiche Crea un account m
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Creazione profilo
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Creazione tessera digitale

ITINERARIO BIGLIETTERIA

ASSOCIA TESSERA
Hai gia una tessera?
Inserisci i dati relativi all'utente che usufruira dell'abbonamento
Email o tessera nserisci email o la tua tessera
Sicurezza dati nserisci il codice fiscale

Non hai una tessera? CREA UNA TESSERA

. . CREA UNA TESSERA
1 - Inserimento dati

anagrafici ——
Compila tutti i dati obbligato-

ri (evidenziati con un *) inclusa %
una fotografia che mostri il vol- [omet e
to scoperto senza occhiali scuri,

tipo foto tessera

O Maschio Femmina

Nel caso di utente minorenne
€ necessario compilare anche i
campi relativi al tutore/genitore.

3383249092

siasalabrescia+2@gmail com

Dati anagrafici

Dta dinescia®
12/03/1978
BERGAMO
Provincia

86

24100

< e+

Nel caso non avessi mai ac-
quistato un abbonamento
Arriva Bergamo oppure tu
non sia piv in grado di risa-
lire al numero della tessera
oppure decidessi di non vo-
lerla utilizzare (ad esempio
cambio percorso) procedi
pure alla creazione di una
nuova tessera tramite il
bottone crea una tessera.

Dati del tutore
Se lintestatario della tessera & minorene & obbligatorio

Residenza

Via Garibaldi

ALBINO|
86

24021

pomicillio @ stessidati Gella residenza*

* Campi obbligatori
ANNULLA CONTINUA

RSSPRITSCI 22794K CALCOLA

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco
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Creazione tessera digitale

NOVITA 2025

Da quest'anno si possono acquistare online (tramite portale o app) anche gli abbonamenti annuali
per studenti con agevolazione lo Viaggio in Famiglia - abbonamenti e con convenzioni (Comuni, Enti)!

TINERARIO 1 - Scelta Categoria
Le categorie presenti dipendono da
quanto previsto nei diversi territori

CREA UNA TESSERA

Seleziona la categoria a cui appar-

tieni:
1 & 3 4 e Agevolati
PROFILO Puoi acquistare abbonamenti

lo Viaggio a tariffa agevola-

ta (es. Comuni e “lo Viaggio in

AGEVOLATI Famiglia"), previa convalida dei
documenti.

Scegli le tue categorie *

QRDINARI
e Ordinario

Puoi acquistare abbonamenti
settimanali, mensili o annuali a
* Campi obbligatori tariffa intera, senza necessita di

documenti.

e Studenti
Puoi acquistare abbonamenti
studenti settimanali, mensili o
annuali, anche integrati, in base
al tuo percorso scolastico.

STUDENTI

Scegli le tue categorie *
AGEVOLATI A~

COMUNE CARONA
Puoi acquistare un abbonamento annuale studenti se se
residente in questo comune

CARTA IDENTITA™

Scelta Categoria
Le categorie presenti dipendono da

quanto previsto nei diversi territori
residente in questo comune
AGEVOLATI
CARTA IDENTITA™*
i i vsre ¢ Comuni/Enti convenzionati
Scopri nell'elenco sul portale
COMUNE ALBAND SAN ALESSANDRO e sul sito bergamo.arriva.it i

Puoi acquistare un abbonamento annuale studenti se se
residente in questo camune

Comuni e gli Enti della provincia
di Bergamo e Lecco convenzionati
e st caegaris dovrann s el con Arriva ltalia. Carica il tuo
documento di identita e attendi
ol scquistars om sbbonamento anusle scuden sese I'email di conferma per procedere
all'acquisto.

residente in questo comune

CARTA IDENTITA™

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco Rev.1] 2025 7 di 30
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Creazione tessera digitale

lo Viaggio In Famiglia - 1 Familiare Abbonato
Agevolazione per | "acquisto di abbonamenti per figli minori
di 18 anni all'atto dell’acquisto. Sconti e gratuita si applicano
sugli abbonamenti che hanno la stessa validita temporale
(mensile o annuale) anche se emessi da aziende di trasporto
diverse, partendo da quello meno costoso. | documenti di
guesta categoria dovranno essere convalidati da ARRIVA
entro 5 giorni prima di poter procedere all'acquisto.

CARTA IDENTITA'*

Ricevuta d'acquisto abbonamento del familiare

Abbonamento del familiare*

Prova di appartenenza allo stesso nucleo familiare

Verifica appartenenza nucleo familiare*

lo Viaggio In Famiglia - 2 O Pia Familiari Abbonat
Agevolazione per | "acquisto di abbonamenti per figli minori
di 18 anni all'atto dell'acquisto. Sconti e gratuita si applicano
sugli abbonamenti che hanno la stessa validita temporale
(mensile o annuale) anche se emessi da aziende di trasporto
diverse, partendo da guello meno costoso. | documenti di
questa categoria dovranno essere convalidati da ARRIVA
entro 5 giorni prima di poter procedere all'acquisto.

CARTA IDENTITA"*

Prova di appartenenza allo stesso nucleo familiare dei due o pil
abbonati indicat

Verifica appartenenza nucleo familiare*

Scelta Categoria
Le categorie presenti dipendono da
quanto previsto nei diversi territori

AGEVOLATI

¢ lo Viaggio in Famiglia
1 familiare abbonato
Se un familiare & gia abbonato,
i figli minori di 18 anni hanno
diritto a sconti o gratuita
sull'labbonamento, a patto che la
validita temporale sia la stessa
(mensile o annuale), anche se
emessi da aziende diverse.
Prima di poter acquistare online,
dovrai caricare i documenti
richiesti (identita, abbonamento
del familiare, appartenenza
al nucleo familiare). Una volta
convalidati da Arriva (entro 5
giorni), potrai procedere con
l'acquisto digitale.

Scelta Categoria
Le categorie presenti dipendono da
quanto previsto nei diversi territori

AGEVOLATI

¢ lo Viaggio in Famiglia
2 o piu familiari abbonati
Con almeno due familiari abbonati,
i figli minori di 18 anni possono
beneficiare di agevolazioni ancora
piu vantaggiose. Vale la regola
della stessa validita temporale e
aziende diverse.
E necessario caricare documenti
(identitd, due abbonamenti, nucleo
familiare). Dopo la convalida,
potrai completare l'acquisto da
sito o app.
Una volta caricata la documentazione richiesta
per ottenere il titolo agevolato, il team di Arriva
Italia procederd con la verifica entro 5 giorni
lavorativi. Al termine della verifica, se approvata,

riceverai una mail di conferma per procedere al
pagamento dell'abbonamento.

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco Rev. 1] 2025 8 di 30
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Creazione tessera digitale

ORDINARI ~ Scelta Categoria

Le categorie presenti dipendono da
ORDINARI t ist i di it itori
Categoria che NON permette di acquistare titoli per studenti quanto previsto nel diversi territori

o agevolati ORDINARIO

+ Gli abbonamenti ordinari sono
quelli senza agevolazioni. Puoi
acquistare direttamente online
o da app senza dover caricare
documenti.

Ideale per chi non rientra in
nessuna categoria specifica
(studenti, famiglie, universitari,
ecc.).

STUDENTI Scelta Categoria

Studente che puo acquistare in base al percorso un

abbonamento Studenti o un Abbonamento studenti Le Categor‘ie pl"esenti dipendono dO

Integrato. Selezionare listituto di appartenenza; digitare

"vari" se non si trova quanto previsto nei diversi territori
STUDENTI

+ Categoria dedicata agli studenti
delle scuole medie e superiori.
Seleziona il tuo istituto (o scrivi
"vari" se non lo trovi) e potrai
acquistare I'abbonamento
"Studente"” o "Studente Integrato”
in base al tuo percorso.

Non é richiesta la convalida di
documenti.

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco Rev. 1] 2025 9 di30
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I Creazione tessera digitale

2 — Scelta percorso CREA UNA TESSERA

LDopo aver selezionato la categoria e clic-
cato sul pulsante CONTINUA:

SERVIZIO

e Seleziona la localitd / comune da
cui vuoi partire e quella in cui devi
arrivare

Scegli il servizio

e Clicca su continua

© Servizio Extraurbano
Inserisci il percorso desiderato per poter ricercare il tuo
abbonamento

Cerca citth di partenza

SALO'

VOBARNO

* Campi obbligatori

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco Rev. 1] 2025 10 di 30
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I Creazione tessera digitale

CREA UNA TESSERA

—o

PRIVACY

Informazioni sulla privacy

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Fusce vitae amet sed magna justo, aliquam. Nisi congue
gravida nunc id viverra maecenas. Sed eget cursus elit
semper turpis.

c Informativa iscritti *

Liberatoria invio materiale informativo e

Liberatoria invio promozioni

* Campi obbligatori

ANNULLA

4 — Tessera creata

La tua tessera & stata crea-

3 - Informativa privacy

Prendi visione della nostra informa-
tiva sulla privacy obbligatoria per
poter acquistare un abbonamento.

Se desideri ricevere materiale infor-
mativo o future promozioni accetta
anche le successive condizioni

Clicca su continua

Tessera salvata
corretamente!

ta, puoi procedere allacquisto

dell'abbonamento.

Luigi Bros
Sei invece preferisci richiede- E8038 £ 11708720 - 11708725
re la tessera fisica loViaggio,
da ricaricare poi allo sportello
aziendale, clicca su "Vuoi ac- 2. PROCEDI CON LA FASE DI ACQUISTO

quistare solo la tessera?”

Tessera Fisica Hai selezionato la tessera fisica card inviata a casa

£ caRo inviata  casa

Clicca sul bottone “acquista tessera e abbonamento” per proseguire
con l'acquisto della tessera digitale e dell'abbonamento su

smartphone. Clicca su “Clicca qui” se desideri acquistare la smart card

(£ camo conritiroln

te specificato eniro 10 giorn

LUNGO PO ANTONELLI, 129, 10121 TORINO (1) (T0) moifica

el elettronica lo viaggio per ricaricare abbonamenti e biglietti in
biglietteria e nelle rivendite.

Spese Macerlalzarione Tessera + Spess spedislone ACQUISTA TESSERA E ABBONAMENTO

VAI AL PAGAMENTO

Vuoi acquistare solo la tessera? Clicca qui

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco Rev. 1] 2025 11di 30



5 i
# Qrriva

Acquisto abbonamento
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I Acquisto abbonamento

ABBONAMENTI EXTRAURBANI ABBONAMENTI EXTRAURBANI 1 SCEltG
FY  mn o s, e abbonamento
[ — S —r——— Seleziona quale abbo-
Stident) Annuali student! Mensili Studenti Annuali Studenti Mensili ncmento VUOi GCqUiStG_
=, \ [— re tra le opzioni propo-
Abbonamento : Avbonamento ste per la tua categoria
550,00€ 550,00€ (studente) in questo

caso abbonamento an-
nuale (immagine sopra)
o abbonamento mensi-
o T v Ty le (immagine sotto).

MATTIA NOVAGLIO MATTIA NOVAGLIO

ABBONAMENTI EXTRAURBANI ABBONAMENTI EXTRAURBANI

I A—— R Dopo aver selezionato
Studenti Annuali Studenti Mensili Studenti Annuali Studenti Mensili iI tipo di G bbono men_
P to che riporta il prezzo

Seleziona 'abbonamento che vuol acquistare

Abbonamento Abbonamento dell'abbonamento stes-
Mensile Studenti Mensile Studenti
Integrato e so clicca su procedi con
73,50€ 73,50€ , .
l'acquisto.

1A - Scelta

abbonamento . ABBONAMENTI EXTRAURBANI
annuale con piano di
rateizzazione

RATEIZZATO per acquistare
con il piano di rateizzazione

proposto da Arriva Italia. STUDENTI ANNUALI  STUDENTI MENSI{C ANNUALE RATEIZZATO YCORSA SEMPLIC>

Scopri i Termini e Conidizioni
Paga subito la prima rata dell'annuale studente rateizzato, dal prossimo mese al 25 di ogni mese verra automaticamente

nel | a pog i na SUCCGSSiVO . addebitata la rata sulla tua carta di credito

SALO - DESENZANO DEL GARDA

ABB.STUD.ORDINARIO
RATA1

72,00 €

PROCEDI CON L'ACQUISTO

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco Rev. 1] 2025 13 di 30
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Acquisto abbonamento

1A - Termini e Condizioni

Rateizzazione Abbonamento Annuale Studenti 2025-2026

Per chi ha acquistato con APP o portale online & disponibile un piano di rateizzazione in
5 rate mensili, registrando sulla APP o portale online una carta di credito utile a poter
procedere all'addebito ricorrente.

Per accedere alla rateizzazione & necessario registrare sulla APP o portale online una carta
di pagamento abilitata a poter procedere all'addebito ricorrente o posizione Satispay.
Le prime 4 rate saranno di pari importo, equivalenti al costo di un abbonamento mensile
+15%, mentre la quinta e ultima rata sara a saldo.

Il costo finale resta comunque invariato rispetto a quello delllabbonamento annuale
studenti acquistato senza rateizzazione e non sono previsti costi di gestione.

Le rate sono addebitate anticipatamente il 25 del mese precedente. L'ultima rata € a
dicembre 2025.

E possibile sospendere il piano di rateizzazione scollegando la propria carta di pagamento,
entro il 20 del mese precedente.

Se lo studente decide di abbandonare il piano prima della fine, non potrd richiedere il
rimborso dell'importo gid pagato.

La rateizzazione non vale per i titoli con Convenzioni (Comuni, Enti, Universitd) e per i
titoli integrati con altre societa di trasporto.

2 - Data di validita

Nel caso di abbonamen-
to annuale studenti la data

ABBONAMENTI EXTRAURBANI

R o . TESSERA B T15271
non & modificabile e dura un MATTEO MIRANDI
anno a partire dal primo set-
tembre. G

Oltre alla data é decritta la
tipologia dell'abbonamento
in fase di acquisto.

Abbonamento Annuale Studenti

. . . . Abbonamento annuale studenti valido sulla rete extraurbana Arriva SIA
Nel caso di altre tipologie di

abbonamento é possibile im- Prezzo 550,00€
postare la data per acquista-

re (_]b_bonc_mentl ad esemplo Validita abbonamento !

validi per il mese successivo i SIS

(abbonamentimensili)

Clicca procedi con l'acquisto

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco Rev. 1] 2025 14 di 30
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| Acquisto abbonamento

3 - Ricevi
'abbonamento su
smartphone

SELEZIONA COME VUOI RICEVERE
L'”ABBONAMENTO

Ricevi I'abbonamento comodamen-
. TESSERA B T15271 ; .

MIRANDI MATTEO te sul tuo smartphone risparmiando
cosi spreco di tempo e carta.

sALO  GEEEEEER VOBARNO
ARSI | 1 TR A P Se desideri I'abbomaneto in forma-

&
to Tessera loViaggio € necessario ri-

chiederla da portale online o recarsi
—— presso uno degli sportelli abilitati Ar-
smartphone P A A e AT e riva Italia. Tale opzione non & valida

comprato per qualcun‘altro ricorda che Fabbonato dovra creare il suo account personale con il numero
utilizzato in fase di acquisto. L'acquisto dell'abbonamento da diritto a partecipare all“Iniziativa promozionale

Seleziona la modalita che preferisci per la materializzazione dell'abbonamento.

Formato Digitale Hai selezionato il formato digitale abbonamento su smartphone

. . . . . .
Abbonati Digitali - Vantaggi Arriva Italia” (sconti di prezzo riconosciuti dai fornitori presenti sulla piattaforma d I d t
on e gestita da cb loyaly GibH) |‘acquisto delfabbonamento comportera la icezone via e mal Sé aderisci al piano ai raterizzazione
dellinvito a partecipare alloperazione a premi (entro 15 gg. dal perfezionamento dellacquisto verranno ' .
trasmessi allindirizzo e-mail indicato in fase di registrazione le istruzioni e il codice per procedere alla " t d I t bb t
registrazione sulla pattaforma cb loyalty GmbH). Per maggiori informazioni s rinvia al testo del regolamento sulllacquisto ae uo dabbonamento
delfoperazione a premi, raggiungibile al seguente lin
PER ME PER ALTRI (es. FIGLIO/A) annuale.
Sul mio account e smartphone Su un altro account e smartphone
0 Numero di telefono

+39 33399999993

@ o eeessompar 3A - Abbonamento digitale

Info importanti

Utilizzando questi dati per accedere all'app potrai visualizzare I'abbonamento su

Tt Se decidi di risparmiare e scegliere la
versione digitale del nostro abbona-

mento ti ricordo che devi
e Scaricare l'applicazione  Arriva

MyPay sul telefono dell'abbonato

e Accedere all'applicazione con le
credenziali utilizzate per accedere
al sito se l'abbonamento e per te
oppure creare un nuovo utente se
l'abbonamento & per un'altra per-
sona

e Una volta entrato nell'applicazio-
ne, nella sezione miei titoli, titoli
con tessera ti verra chiesto il nu-
mero della tessera che hai creato
qui sul portale

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco Rev. 1] 2025 15 di 30
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I Acquisto abbonamento

4 — Scelta account

Se scegli la versione digitale
dell'abbonamento devi de-
cidere se visualizzare |'ab-
bonamento sul tuo account
o sull'account di una terza
persona.

Se decidi di visualizzare 'ab-
bonamento su un altro ac-
count devi indicare il nume-
ro di telefono associato al
dispositivo su cui l'app sara
installata.

ATy TESSERA B W15556

 FARINA GIORGIA

! ! [+~ ] !
SALO ROE £ 01/08/23-31/08/23 2 392,00€
MENSILE BERGAMO 7
Seleziona la modalita che pi perla dell
Formato Digitale Hai selezionato il formato digitale abbonamento su smartphone

=
'.gxa. s'.
gzare il two amento tramite Fapplicazione mobile Arriva
i o I'abbonamento alla sezione *i miei titoli”
. bonato dovra creare il suo account
personale co D ?
partecipare all“Iniziativa BYSm@ZIe aggi Arriva ltalia” (sconti di prezzo
a da cb loyalty GmbH). L'acquisto
partecipare alloperazione a premi
allindirizzo e-mail indicato in fase di
lla piattaforma cb loyalty GmbH).
e a premi, raggiungibile al

riconosciuti dai fornitori presenti sulla
delfabbonamento comportera la ricez

(entro 15 gg. dal perfezionamere-cuiel
registrazione le istruzioni e il codic€ pe

Per maggiori informazioni si rinvia al testo de
seguente link

PER ME PER ALTRI (es. FIGLIO/A)
Sul mio account e smartphone Su un altro account e smartphone

La persona che viaggera ha gia un account attivo dell'app sul proprio smartphone

« Se stai acquistando per te, verra mostrato il tuo numero di cellulare su cui & associato
Iaccount dellapp.

+ Sestai acquistando per un‘altra persona, ricorda di inserire il numero di cellulare del
tesserato (anche se minorenne) con cui ha fatto la registrazione sullapp.

La persona che viaggera NON ha un account attivo dell'app sul proprio smartphone

« Seil tesserato per cui stai acquistando (anche se minorenne) NON si & ancora registrato
all'app puoi inserire il suo numero di cellulare. Ricorda di utilizzare questo stesso
numero in fase di registrazione dell'account nell'app.

* Se sei un genitore ti consigliamo di NON inserire il tuo numero di cellulare. Se tuo figlio
per viaggiare utilizzera il suo smartphone, ti invitiamo ad inserire il suo numero di cellulare.

« In generale sarebbe meglio evitare di aggiungere due abbonamenti sullo stesso account.

Per ulteriori informazioni o dubbi consulta le FAQ
Inserisci il numero di telefono della persona che utilizzera 'abbonamento per viaggiare.

Attraverso il bottone di verifica controlleremo se al numero inserito corrisponde un account
su cui potrai visualizzare 'abbonamento

Tel celllare
4391TA v [ 3347865115 ©

& Numero verificato correttamente

Il titolo di viaggio sara lizzato nelfaccount; i@arriva.it

Totale 576,00 €
AGGIUNGI AL CARRELLO VAI AL PAGAMENTO

Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo/Lecco
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I Acquisto abbonamento

5 - Carrello

Puoi decidere di mettere

il tuo abbonamento nel
carrello e di acquistare un
altro abbonamento oppure
pagare direttamente I'ab-
bonamento appena prepa-
rato.

Ti verra mostrato un riepilo-
go prima di procedere al pa-

gamento.

e’ CASIRAGHI ANDREA

Il tuo carrello

B E27442

DESENZANO

-_——
SALQ DEL GARDA

£301/09/2024 - 31/08/2025 576,00 €

Abbonamento Annuale Studenti

Scegliendo questa modalita, potrai utilizzare il tuo abbonamento tramite lapplicazione mobile Arriva MyPay. Se
hai acquistato per te stesso, visualizzerai subito 'abbonamento alla sezione "i miei titoli" dellapp; Se hai
comprato per qualcunaltro ricorda che abbonato dovra creare il suo account personale con il numero
utilizzato in fase di acquisto. L'acquisto dellabbonamento da diritto a partecipare all“Iniziativa promozionale
Abbonati Digitali - Vantaggi Ar alia” (sconti di prezzo riconosciuti dai fornitori presenti sulla piattaforma on
line gestita da cb loyalty GmbH). L'acquisto dellabbonamento comportera la ricezione via e-mail dellinvito a
partecipare all'operazione a premi (entro 15 gg. dal perfezionamento delfacquisto verranno trasmessi
allindirizzo e-mail indicato in fase di registrazione le istruzioni e il codice per procedere alla registrazione sulla
piattaforma cb loyalty GmbH). Per maggiori informazioni si rinvia al testo del regolamento delfoperazione a
premi, raggiungibile al seguente link.

TOTALE 576,00 €

Riepilogo

Subtotale 642,00 €

Totale 642,00 €

(@ Se vuoi, possiamo comunicare i dati del
pagamento all'Agenzia delle Entrate per la
detrazione fiscale. Li ritroverai in automatico
nella tua dichiarazione precompilata. Se decidi
di non comunicare i dati, per qualsiasi acquisto
fatto in questo anno solare su questa tessera
non verranno inviati i dati alfAgenzia delle
Entrate.

Voglio comunicare  dati del pagamento @y
all’Agenzia delle Entrate

VAI AL PAGAMENTO
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I Acquisto abbonamento

6 - Modalita di pagamento
METODO DI PAGAMENTO

Puoi scegliere se pagare con:

e |l tuo credito: & un borsellino digi-
e tale che puoi ricaricare con carta
D di credito o sisal

e Carta di credito salvata nella tua
area riservata oppure un'altra
carta di credito.

TOTALE DA PAGARE 642,00 €

e PagoPA: ¢ un metodo di paga-
mento sicuro della Pubblica Am-
ministrazione che puoi utilizzare
per ricaricare il tuo credito.

e Mooney: puoi ricaricare il tuo cre-
dito presso i punti vendita Moo-
ney abilitati, come bar, tabacche-
rie e ricevitorie.

e Satispay: ricarica il tuo credito
direttamente dall'app Satispay
in pochi tap, in modo semplice e
veloce.

7 - Acquisto effettuato

[l tuo abbonamento e stato acqui-
stato e lo riceverai secondo le mo-
dalita scelte.

Transazione avvenuta
Puoi tornare alla home ed acqui- con successo!

stare un altro abbonamento op-
pure continuare a navigare sul no-

. . . . TESSERA B T15271
stro sito brescia.arriva.it . MIRANDI MATTEO

SALO  @EEEECEES VOBARNO
Abbonamente Annuale B 1set2020-31ago 2021 392,00 €
Studenti

Totale | 392,00 €

STAMPA TORNA ALLA HOME
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Ora puoi procedere all'acquisto o rinnovo dell'abbonamento per te stesso o per un altro tesserato. Per
acquistare un abbonamento devi avere una tessera di riconoscimento. Per acquistare titoli non presenti
nella procedura on line & necessario recarsi c/o la biglietteria aziendale. E' consigliato aggiornare
I'applicazione con I'ultima versione disponibile prima di procedere all'acquisto dell'abbonamento!
ATTENZIONE: Il titolo digitale non potra essere trasformato in titolo cartaceo

o

La tua tessera non & tra i tuoi acquisti AGGIUNGI TESSERA

RIEPILOGO ABBONAMENTI Vuoi acquistare altro? Clicca qui
Abbonamento O
Annuale Studenti ()

Servizio extraurbano

SALO - VOBARNO

8 - Riepilogo abbonamenti /
tessere

Una volta effettuato I'acquisto verrai
reindirizzato nella tua pagina home
dove ci sono tutti i tuoi abbonamenti
acquistati con lo stato di validita. In
futuro potrai effettuare il rinnovo in
modo piu rapido.

tra i tuo
Validita
1/09/20 - 31/08/21
Tj:sserd ,T,1 s2n @
VUO! ACQUISTARE ALTRO? CLICCA QUI
. . < Dettaglio Piano < Dettaglio Piano
9 - Riepilogo Rate
Abbona mento Rateizzato Piano Rata ANN. extraurbano Piano Rata ANN. extraurbano
"©’2 tratta C "©’2 tratta C
Una volta caricato il tuo Rate pagate: 1/5 Rate pagate: 1/5
abbonamento su app MyPay, _ : :
.. . . Prossima rata (@ Metodo di pagamento non valido
troverai il dettaglio del Piano delle Non & stato possibile effettuare i
H H Rata 2 pagamento per il piano rateizzato
5 Rdte con ImpOI’tI e SCOdenze- Dofaogore 0?/13/2025 €8395 poiché il metodo di pagamento attuale
Ricorda di avere un metodo di non & valido. )
. Modifica il metodo di pagamento
pagamento valido per permettero  Ratefuture
1 . .
I'addebito automatico. R css0s  Prossimarata
Da P Rata 2 €8395
DaPagare z?/t]?/sozs €8395 Aressre ainoj202s
Da Pagare g?/t]g/‘;ms £8395 Rate future
Rata 2
rata s Da Pagare 0;18/2025 € 83,95
Da Pagare 01/01/2026 € 226,20
Na Panara Rata 3 £ 220K
Importo prossima rata € 83,95 Importo prossima rata € 83,95
Importo totale € 562,00 Importo totale € 562,00
Importo restante € 478,05 Importo restante € 478,05
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Area riservata
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Area riservata

=

FAQ Vv Y Benvenuto Paolo ;;?ma 1- Riepilogo Dati

personali

Area riservata ' .
Per accedere all'area riser-

Logout vata e necessario cliccare
sull'immagine del proprio
profilo in alto a destra come
riportato dalla immagine

ati personali Informazioni utent: ..
i : qui in alto.
£5 Metodi di pagamento ™ Nome e Cognome Paolo Ghidini / . , .
L All'interno dell'area riserva-

ta sara possibile cambiare
i dati personali dell'utente

Informazioni login

Email siasaiabrescia@gmail. com 1 Che hG accesso Gl portG Ie
2 web (non quelli sulla tesse-
ra)
Telefono +39 338 324 9092 f
. . i) MMa
2 - Gestione Carte di FAQ V¥ T,  BenvenutoPaolo g
credito :
. . Area riservata
All'interno dell'area riserva-
ta sard possibile salvare le SRR
proprie carte di pagamento
per futuri acquisti
@ Dati personali Le tue carte Aggiungi carta
£ Metodi di pagamento A~ &
@D e
{5 Trasporto ot

contestualmente al pagamento da effettuare. Inoltre puoi utilizzare uno dei molteplici metodi di pagamento mess
a disposizione dalla piattaforma
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I Area riservata

FAQ Vv YJ  Benvenuto Paolo .dr;]ma_ 3 - Gestione borsellino
All'interno dell'area riserva-
i iniabse ta sard possibile gestire il
Logout proprio borsellino elettroni-
co ricaricandolo per acquisti
futuri

Il tuo credito myCicero®

@ Dati personali
B Metodi di pagamento A sadoatuale B € 7.001,00 G m
Gestione carte
Borsellino
7 Trasporto Ricarica automatica Disattivata
Quando il credito € inferiore a €200
R Py
«
4 - Gestione T H
- Gestione lessere FAQ Vv Y  BenvenutoPaolo 4

o

All'interno dell'area riserva-

ta sarda possibile modificare el biabiin

i dati delle proprie tessere Logout
Le tue tessere
@ Dati personali
B Metodidipagamento A
AICK
Gestione carte EYM MICKEY MOUSE Vi
ier
Borsellino !
{7 Trasporto ) eres £ 12108120 - 12108123
RIC
CANT ERIC CANTONA V4
“un
E E146 B 11/08/20 - 11/08/23
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Accesso all’'App

SCARICA O AGGIORNA L'ULTIMA VERSIONE
DELLAPP ARRIVA MYPAY
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Login

Registrazione nuovo utente

o Scarica o aggiorna l'ultima versione dell'app Arriva My Pay
() e potrai:
e Acquistare abbonamenti annuali, mensili e settimanali
abbinati alla tessera digitale creata dal portale
abbonamenti o direttamente su App;

X i
#Aarriva

Sei un utente nuovo e devi registrarti con il pulsante
"Registrati” se:

e Non ti sei mai registrato al portale;

e Non hai mai comprato tramite l'applicazione Arriva

NS

ioggtocon v e MyPay dei titoli di viaggio;
Pianifica il tuo viaggio e scopri le nostre localita pit . . . .
e Il tuo abbonamento digitale & stato acquistato da
¢ una terza persona e non rientri in una delle precedenti
categorie.

== - Se non sei un nuovo utente puoi loggarti con username

(email) e password e poi cliccare sul pulsante Accedi.

1- Compilai dati -

Siricorda che se I'abbonamento digitale (annuale) e stato P ¢
acquistatotramite portale/app daun genitore ocomunque p)%
da un utente che non sara l'effettivo utilizzatore del titolo: arfiva

e |'abbonamento deve essere scaricato sul dispositivo N
ope egistrati
del |' Utl | |ZZGtO re; Per acquistare I'abbonamento annuale studenti

personale o dei figli & necessario registrarsi nel portale
abbonamenti Arriva Italia

e |'utilizzatore si deve registrare/deve accedere ad

Arriva My Pay con lindirizzo mail associato alla e
tessera di riconoscimento alla quale & stato abbinato
|'Obboncment0. Inserisci il cognome

Numero di telefono

il +39 v Numero di telefono

Indirizzo e-mail

Compila il form con i dati necessari alla registrazione, e i o
leggi lI'informativa sulla privacy e salva le modifiche per
poter procedere. inserisci password

<
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Crea/Recupera Tessera
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Crea una Tessera
sull’App Arriva My Pay

1- Area di interesse

Aarriva

Seleziona il tuo territorio sui cui vuoi acquistare
Brescia 2 I'abbonamento, una volta creata la tessera;

Seleziona la voce "Abbonamenti”.

[ Abbonamenti

15:23

2 - Crea Tessera e Inserisci i

Annulla & autobus.it

Tessera abbonato

dati anagrafici dell'abbonato

¢ Nella parte bassa dello
schermo, premi su “"Crea una
nuova tessera”;

< CREA UNA TESSERA

d

. . . . ' —_—
e Chiunque sia il titolare )
dell'account, qui bisogna e o s

inserire i dati del fruitore sprai2
dell'labbonamento. -

SERVIZIO

3353249092

Conferma
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Crea una Tessera
sull’App Arriva My Pay

16:22 wisow 523 w50 3 - Abbonamento e Percorso

Annulla & autobus.it A G Annulla & autobus.it A G

e Sceglila categoria (vedi
< CREA UNA TESSERA < CREA UNA TESSERA pagina 7) di abbonamento; se
non trovi la tua scuola scegli:

e varie scuole superiori

PROFILO
SERVIZIO

oppure

Scegli le tue categorie *

e varie scuole medie

Scegli il servizio *

ORDINARI ANNUALI
Categoria generica che NON
permette di acquistare titoli per
studenti o agevolati

oppure

O servizio Extraurbano
Inserisci il percorso desiderato per
poter ricercare il tuo abbonamento . .
e varie scuole elementari

Cercacitta di partenza *

AIRUNO

STUDENTI ANNUALI
Categoria che permette di Carea ity dlarrive*
acquistare SOLO titoli per studenti

BERGAMO
Digita \'\st\ruto/izwenda di . .
e Seleziona il percorso casa-
scuola.
g ey P " 4 - Privacy e Tessera creata

Annulla @ autobus.it A O Annulla @ autobus.it

e Daiil tuo assenso all'informati-
< CREA UNA TESSERA va privacy;

La Tessera & stata creata cor-
, rettamente: la troverai su Ab-
y bonamenti o all'interno del
‘ ' Profilo - Tessere di Trasporto

Ricordati che pud volerci fino a

24 ore affincheé la tessera ven-

ga visulizzata in automatico

@ sul tuo profilo; in alternativa,

MARIO ROSSI . e

recuperala direttamente utiliz-

I wisosz (5 orsesrzs- osioerzs zando il numero e il codice fi-
* Campi obbligatori

La tessera & stata convalidata dal istema, scale dell'abbonato.

ANNULLA CONTINUA Procedi all'acquisto per visualizzare gli articoli disponibili.
CONTINUA

® > & ®

Informazioni sulla privacy

Dichiaro di aver preso visione Tessera Salvata

c dell'informativa e autorizzo al

trattamento dei dati personali* correttamente!
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Recupera una Tessera
sull’App Arriva My Pay

1- Area di interesse

Aarriva Tessera abbonato

e Seleziona il tuo territorio
Brescia 2 '['—“ sui cui vuoi acquistare

L

'abbonamento, una volta
creata la tesseraq;

&9  Bigliettidi corsa semplice

e Seleziona la voce

Hai gié una tessera? “Abbo name nti ".
Inserisci i dati per recuperarla
soprai2 e Chiunque sia il titolare
dell'account, qui bisogna
inserire i dati del fruitore
Viaggia con noi dell'abbonamento.

Q Dove vuoi andare?
Le tue fermate preferite Gestisci >

&  Aggiungiunafermata

Conferma

Cerca linee e orari

@ =

Home. Bigletteria

Non possiedi una tessera?

Crea nuovatessera (7

2 - Recupera Tessera

e Inserisci il numero della
tessera e il codice fiscale
associato;

Tessera abbonato

e Latessera é stata recuperata
e verra visualizzata sui tuoi '.—a
titoli. Adesso é possibile i g unatessera? ©
acquistare I'abbonamento.

Tessera recuperata
Step2di2 La tessera W18092 & stata recuperata con

successo. Ora puoi utilizzarla per attivare i tuoi
abbonamenti

( Visualizza )

Codice fiscale*

Recupera tessera

Non possiedi una tessera?

Crea nuovatessera (7
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Recupera una Tessera

sull’App Arriva My Pay

#Aarriva

Acquista Abbonamento

Brescia £

E

ROSSI MARIO
N. tessera WI18092

&9  Bigliettidi corsa semplice

@ BERBENNO
o BERGAMO

Articolo

Imposta il tuo Abbonamento

MENSILE BERGAMO

validita

1set 2023 - 30 set 2023

Costo abbonamento

Totale

Q Dove vuoi andare?
Gestisci >

) Aggiungiunafermata

2 - Visualizzazione titolo

In questa schermata trovi
il riepilogo dell'acquisto:

inserisci il numero di telefono

Su cui verra visualizzato
'abbonamento.

inserisci il suo numero di
telefono.

Se stai acquistando un titolo
di viaggio per un'altra persona,

Aggiungi al carrello

Acquista

Riepilogo Carrello

MENSILE BERGAMO
BERBENNO - BERGAMO
Dal: 01/09/2023 al 30/09/2023

ROSSI MARIO
W18092

U

+39 v

verra visualizzato il titolo

Totale

Conferma

3-

Inserisci il numero di telefono su cui

Acquista I'abbonamento
Dalla pagina principale
dell’App, clicca su Abbonamenti
o su Biglietteria per trovare la
tua Tessera.

Clicca Acquista Abbonamento
e seleziona l'articolo e la
validitq;
Aggiungi al carrello e clicca
Acquista.

Riepilogo Carrello

MENSILE BERGAMO
BERBENNO - BERGAMO
Dal: 01/09/2023 al 30/09/2023

ROSSI MARIO
W18092

Inserisci il numero di telefono su cui
verra visualizzato il titolo

(@]

U

+39 v

8 E-mail: and’
Modifica

(@]

v X v

i87@gmail.com

Totale
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Assistenza

IN CASO DI PROBLEMATICHE LEGATE
ALLACQUISTO/RINNOVO DA PORTALE O DA APP
PUOI CONTATTARCI

CON LE SEGUENTI MODALITA:

e Assistenza Telefonica:

+39 0282900737

e Assistenza E-mail:

supporto@arriva.it
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